Referencni dopis
JiZ vice neZ 10 let se zabyvam principy fizeni procesi a ICT sluZeb v&etné jejich aplikovani v praxi.

JelikoZ je pro mé velmi dileZité neustélé zlepSovani znalosti tykajicich se této problematiky, vyuZil
jsem moZnosti absolvovat nékolik kurzt vedenych panem Janem Hospesem aktudlné pracujiciho pro
Hospes Solutions s.r.o.

Kurzy byly vedeny velmi profesiondIng, byly vidy doplinény konkrétnimi p¥iklady z praxe tak, aby bylo
zajisténo co nejlepsi pochopeni dané oblasti. V mnohych p¥ipadech se diskuze ubirala i dale, ke
konkrétnim postuplm a doporucenim pro implementaci principd fizeni proces( a ICT sluzeb do
konkrétnich spoleénosti. Kurzy nebyly zaméreny jen na prosté ziskdni certifikat(, ale na hluboké
pochopeni danych oblasti a nalezeni principll pro zlep3eni / zefektivnéni prace.

S kurzy jsem byl velice spokojen a doporuéuji je v8em zdjemcim, ktefi maji za cil kromé ziskani
certifikdtu najit i fe3eni problém provézejici fizeni procest a ICT sluZeb v praxi.
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